


Sigorta ve emeklilik sektoriinde faaliyet gésteren Basak Groupama, hizini arttirmak ve
belgeleri daha glivenli bir ortamda muhafaza etmek icin Ko¢Sistem'le calismaya karar verdi.
Ko¢Sistem, hasar dosyalari, saglik poligeleri, emeklilik dosyalari gibi tiim dosyalari, Paperwork
(Dokiman Arsiv ve Yonetim Yazilimi) uygulamasi aracihgiyla elektronik ortama aktardi.
Ayrica Kog¢Sistem, yaklasik 60 milyon sayfa fiziki dosyayi profesyonel arsiv merkezine tasid.
Proje sayesinde Basak Groupama, belgelere saniyeler icinde ulasarak musterilerine daha

hizli ve glivenli hizmet sunuyor.

1959'da kurulan Basak Sigorta A.S., 2006'dan bu yana Avrupa'nin
gliclt sigorta sirketlerinden Groupama catisi altinda yer alyor.
Sigorta ve emeklilikte pazarda iddiali bir yer edinen Basak
Groupama “yakinlk” ve “sorumluluk” hizmet anlayisini inovatif
yaklasimlarla pekistiriyor. Bu hizmet anlayisi dogrultusunda
musterilerine daha hizli hizmet verebilmek igin Kog¢Sistem'le
isbirligi yapan Basak Groupama, KogSistem Veri Girisi Hizmetleri'yle
belgelerine erisimi hizlandirdi.

KogSistem'le yapilan bu isbirligi cercevesinde Basak Groupama
blnyesinde 2007 yilindan bugtine kadar olusan sigorta ve
emeklilik dokiimanlari yiiksek hacimli dokiiman tarayicilar ile
taranarak elektronik ortamda arsivlendi. Ko¢Sistem, Basak
Groupama Genel Midiirligi ve Bolge Middirliklerindeki yaklasik
60 milyon sayfa olan fiziki arsivi, profesyonel arsiv merkezine
tasidi. Ustelik klasér, dosya ve belge bazinda barkod sistemi ile
adreslemesini de gerceklestirdi. Ayrica giinliik faaliyetler sonucu
olusan sigorta ve emeklilik dokiimanlari da Ko¢Sistem personeli
tarafindan elektronik ortama aktariliyor.

Elektronik ortama aktarilan tim bu belgeler Paperwork (Dokiiman
Arsiv ve Yonetim Yazilhimi) Gzerinde arsivleniyor. Boylece tim
kullanicilar, yetkilendirmeleri dahilinde belgeleri paylasabiliyor.
Basak Groupama'nin Ko¢Sistem'le gerceklestirdigi bu projeden
sonra personelden kaynaklanan hatalar en aza indi. Kopyalama
ve kurye masraflari ortadan kalkti ve arsiv yedegini almak ¢ok
daha kolay ve ucuz bir hale geldi. Basak Groupama Genel
Mudirligu ve subeleri arasindaki dosya paylasimi siirecinin
etkinligi artti. Proje dahilinde hasar dosyalar, saglik policeleri,
emeklilik dosyalari gibi operasyonel olarak yiiksek dnem ve gizlilik
iceren dokiimanlar elektronik ortamda erisilebilir ve paylasilabilir
hale geldigi icin strecler de hizland.
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Basak Groupama, operasyonel olarak yiiksek 6nem ve gizlilik
iceren dokiimanlarin elektronik ortamda daha giivenli
erisimini saglamak istiyordu. Firma, boylece sirecleri
hizlandirarak Turkiye'de en giiven duyulan ve tercih edilen
sirketler arasindaki yerini saglamlastirmayi amacladi.

KogSistem personeli tarafindan hasar dosyalari, saglik
policeleri, emeklilik dosyalari gibi tim dosyalar Paperwork
(Dokiiman Arsiv ve Yonetim Yazilimi) uygulamasi kullanilarak
elektronik ortama aktarildi.

« Belgelere erisim suresi saniyelere indi.

« Mdsterilere daha hizli hizmet verilebilmesi saglandi.

« Kuruma ait belgeler erisilebilir ve paylasilabilir hale geldi.
« Fiziki arsive erisimin azalmasi ile belgelerin guivenligi artti.

« Personelden kaynaklanan hatalar en aza indirilerek verilen
bilgilerin dogruluk orani artt.

« Kopyalama ve kurye masraflari ortadan kalkti.

« Arsivin yedegini almak hem cok kolay hem de ¢ok ucuz
bir hale geldi.

Trkiye Bilgi Teknolojileri sektoriintin lider oyuncularindan biri olma 6zelligini yillardir koruyan KogSistem, 1945'ten bu yana musterilerinin
bilgi teknolojisi ¢cozlimlerine iliskin ihtiyag ve beklentilerini glivenilir, kalici ve yenilikgi bir isbirligiyle karsilamak ve en ylksek katma degeri
almalarini saglama hedefiyle calismaktadir. Farkliigini stirekli kilmak icin sahip oldugu kurumsal yetkinliklerini ve yaraticiligini, diinyanin en
buytuk teknoloji Ureticileri ve saglayicilari ile kurdugu stratejik ortakliklarla birlestiren, kalici isbirliklerine ve basarilara imza atan Ko¢Sistem,
ayni zamanda, Turkiye'nin dort bir yanindaki hizmet merkezleri ile kosulsuz musteri memnuniyetini gerceklestirmektedir. Stirekli gelisimini
ve kurumsal var olusunu, “Guicimiiz, hayal glicliniiz” sdylemiyle 6zetleyen Ko¢Sistem, miisteriye 6zgiin teknoloji ¢dziimleri ve diskaynak
hizmetleriyle musterilerinin strdrilebilir biylime hedeflerini “fark yaratma” stratejisiyle gerceklestirmektedir.
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